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Il Corso di Studio in breve

Il Corso di laurea in Scienze del Servizio Sociale è finalizzato alla
preparazione di figure qualificate nel settore degli interventi sociali. Il
titolo di studio conseguito, previo superamento dell’esame di Stato,
permette di esercitare la professione di assistente sociale. Il piano di
studi combina una solida formazione multidisciplinare con l’acquisizione
di competenze metodologiche e operative spendibili nei diversi ambiti
del servizio sociale. Gli insegnamenti di base - sociologia, antropologia,
psicologia, diritto e scienza politica - si integrano con le discipline
caratterizzanti dedicate all’organizzazione dei servizi, ai metodi e alle
tecniche di intervento, all’analisi dei problemi sociali e alle tematiche
della salute, degli stili di vita e della progettazione sociale. Il Corso
fornisce strumenti per interpretare i fenomeni e i cambiamenti della
società contemporanea e per operare con competenza e consapevolezza
nei contesti del welfare e dell’inclusione sociale, prestando particolare
attenzione alla gestione delle situazioni di vulnerabilità e al lavoro in
équipe integrate. In un percorso che dunque si sviluppa attorno
all’ascolto della persona, alla lettura della complessità sociale e al
sostegno delle comunità attraverso interventi qualificati, i tirocini
curriculari professionalizzanti previsti al secondo e al terzo anno
rappresentano un elemento centrale della formazione, poiché
consentono di integrare conoscenze teoriche, esperienza sul campo e le
competenze operative richieste nella pratica professionale 

Progettazione del CdS

Relazione Nucleo di Valutazione per accreditamento

Unico Corso della Classe L-39, risulta derivante dalla trasformazione 1:1
di un precedente Corso omonimo appartenente alla Classe
corrispondente (6) ex DM 509/99. I criteri per la trasformazione sono
sufficientemente argomentati. Il Corso appare ben strutturato e
rafforzato. Il numero degli iscritti nella Laurea da cui proviene la
trasformazione risulta essere nei parametri previsti; il tasso di
occupazione particolarmente elevato conferma l'utilità del Corso e il
gradimento da parte dei datori di lavoro. Le esigenze formative sono



sufficientemente individuate e gli obiettivi del Corso definiti. I risultati di
apprendimento attesi sono formulati in modo adeguato.

Parere del comitato regionale di coordinamento

Consultazione con le organizzazioni rappresentative - a livello nazionale e
internazionale - della produzione di beni e servizi, delle professioni
(Istituzione del corso)

La consultazione con le organizzazioni rappresentative a livello locale
della produzione, servizi e professioni è stata effettuata il 10 dicembre
2008 nell'Aula Magna dell'Università. Presenti il Magnifico Rettore, il
Delegato alla Didattica, i Presidi di Facoltà. Invitate le rappresentanze
delle organizzazioni rappresentative di Siena, Arezzo e Grosseto. Rettore
e Delegato alla Didattica hanno evidenziato i criteri alla base della nuova
Offerta Formativa. I Presidi hanno illustrato gli aspetti qualificanti della
nuova offerta didattica progettata dalle loro Facoltà con particolare
riferimento al rapporto Università-territorio. Alcune Facoltà e Corsi di
studio hanno istituito già da tempo i Comitati di indirizzo che hanno
partecipato alla progettazione dei nuovi percorsi formativi. La coerenza
fra progettazione dell'Offerta Formativa e le esigenze del mondo del
lavoro è stata sottolineata come uno degli obiettivi primari nelle Linee
Guida di Ateneo sulla revisione degli ordinamenti didattici approvate dal
Senato Accademico. Nel corso della riunione è stata presentata una
dettagliata scheda informativa per ogni Corso di studio, con l'indicazione
degli obiettivi formativi specifici e degli sbocchi professionali previsti. Le
osservazioni pervenute dai partecipanti sono state portate all'attenzione
dei Presidi di Facoltà interessati. 

Consultazione con le organizzazioni rappresentative - a livello nazionale e
internazionale - della produzione di beni e servizi, delle professioni
(Consultazioni successive)

Il giorno 3 dicembre 2025 si è tenuta la riunione del Comitato di indirizzo
congiunto L39/LM87. La convocazione delle parti sociali è una preziosa
opportunità per ricevere un feedback sulla qualità e i contenuti
dell'offerta formativa e di ascolto dei bisogni del mondo del lavoro.
L'impegno preso alla fine della riunione è stato quello di confermare la
cadenza annuale a questo tipo di incontri. In allegato il verbale della



riunione. 
Pdf inserito: 

Istituzione di più corsi nella classe

Gruppo di affinità 
Gruppo: 1

Delibera di ateneo relativa all'istituzione di ulteriori corsi nella
classe - 73 



Parte Testuale

Obiettivi formativi specifici del Corso e descrizione del percorso
formativo, anche con riferimento ai descrittori di Dublino

Obiettivo peculiare del corso è la formazione interdisciplinare come
cultura di base, con operatività integrata. Si fa riferimento alla figura
professionale dell'Assistente sociale delineata nelle leggi nazionali,
dalla L. 84 del 23 marzo 1993 'ordinamento della professione di
assistente sociale e istituzione dell'albo professionale' e in particolare
dalla L.328/2000, in cui il servizio sociale professionale è indicato, nei
livelli minimi di assistenza, nella funzione di segretariato sociale e di
consulenza, vale a dire con funzioni di accoglienza, analisi e
valutazione di problemi e bisogni di individui e gruppi, e conseguente
progettazione di interventi adeguati ed efficaci. Inoltre, ci si riferisce
alla normativa del Ministero di Giustizia, dove le figure professionali
sono imprescindibili per le funzioni di “probation” per quanto attiene
all'esecuzione alternativa alla pena per gli adulti, alla riforma del
codice civile, alle leggi sull'affidamento e l'adozione dei minori. Tutte
queste norme sono attuate con funzione prioritaria da assistenti
sociali dei servizi sociali di base e del tribunale per i minori. Ancora,
sono importanti punti di riferimento la L. 84/1993 che ha istituito
l'Ordine professionale degli Assistenti sociali e il Codice deontologico
dell'assistente sociale, che definisce atteggiamenti e comportamenti
professionali adeguati. Ulteriori riferimenti sono le leggi della regione
Toscana n. 40 e 41 del 2005, che definiscono un modello di
integrazione dei servizi sociali e sanitari. In particolare, gli obiettivi
formativi specifici del corso di Laurea in Servizio Sociale si
propongono di creare un profilo professionale che sia in grado di
affrontare le nuove sfide che si presentano a coloro che operano nel
campo dei servizi sociali. Il corso di laurea orienta la formazione dei
propri studenti sulla base delle recenti definizioni delle politiche sociali
e della più recente legislazione nazionale e regionale. Attraverso la
realizzazione di azioni di prevenzione, il laureato in servizio sociale
può operare in favore della promozione dei diritti di cittadinanza, della
coesione e della inclusione sociale, della riduzione ed eliminazione
delle condizioni di bisogno e disagio individuale e familiare. In ragione
dell'ampio spettro di compiti e della numerosità dei contesti lavorativi
che caratterizza la figura professionale che si va a delineare, gli



obiettivi di apprendimento sono caratterizzati da interdisciplinarietà e
rigore metodologico. In ragione di questo il Corso di Laurea si muove
su due livelli formativi: 1. il primo comprende le attività formative
collegate allo studio delle discipline di base, caratterizzanti e affini,
indispensabili per la formazione culturale e accademica; 2. il secondo
si riferisce alla specifica formazione professionale necessaria per
esercitare la professione di assistente sociale. Il primo livello è
orientato allo sviluppo delle seguenti competenze: - una buona
cultura interdisciplinare di base in ambito sociologico (SPS/07),
antropologico (M-DEA/01), giuridico-economico (IUS/09,IUS/17,
IUS/07, IUS/01), psicologico (M-PSI/05) e storico (M-STO/04) idonea
a comprendere le caratteristiche delle società moderne e a
partecipare alla costruzione di progetti di intervento individuale e
sociale; - un'adeguata padronanza delle metodologie e delle tecniche
tipiche della ricerca sociale(SPS/04); - un'adeguata capacità di
valutare e analizzare le politiche sociali (SPS/04); - conoscenze
adeguate su temi di carattere socio-sanitario (MED/25; MED/42) . Il
secondo livello di formazione è orientato all'acquisizione delle
seguenti competenze: - conoscenze dei principi e dei fondamenti del
servizio sociale (SPS/07); - conoscenze dei metodi e delle tecniche del
servizio sociale; conscenze dell'organizzazione dei servizi sociali
(SPS/07); - conoscenze relative alla progettazione sociale e
territoriale (SPS/10); - una conoscenza di base di almeno una lingua
dell'Unione Europea, oltre all'italiano (L-FIL-LET/12); - esperienza di
attività sul campo sotto la guida di professionisti del servizio sociale
in veste di supervisori presso enti pubblici e privati in cui sia presente
il Servizio Sociale Professionale. 

Profilo e sbocchi

Profilo professionale e sbocchi occupazionali e
professionali previsti per i laureati

Nome della figura professionale formata: Operatore del servizio
sociale o, previo superamento dell'esame di stato, Assistente
Sociale

Funzione in un contesto di lavoro e competenze:

Il Corso di laurea in Scienze del Servizio sociale é finalizzato alla
formazione di laureati destinati alle professionalità dell'assistente
sociale. L'assistente sociale lavora a stretto contatto con persone
o nuclei familiari in gravi situazioni di disagio e/o di vulnerabilità



sociale, svolgendo attività anche di carattere preventivo. Le
categorie che solitamente beneficiano di questa professionalità
sono i minori, gli anziani, i tossicodipendenti, i portatori di
handicap e gli immigrati. 
Questa figura svolge non solo compiti di carattere socio-
assistenziale, ma anche di natura amministrativa e organizzativa;
nello specifico:
- individua e censisce le situazioni di emarginazione su
segnalazioni di insegnanti, medici, forze dell'ordine, ecc.;
- entra in contatto con le persone che si trovano in situazioni di
disagio e ne analizza i bisogni;
- identifica gli strumenti più adatti al singolo caso e disponibili sul
territorio;
- crea un contatto tra i servizi territoriali competenti e il soggetto;
- segnala alle autorità giudiziarie i casi che necessitano del loro
intervento (abbandoni, abusi, ecc.);
- coordina le attività svolte dalle strutture competenti;
- definisce i percorsi da seguire con le persone in stato di bisogno,
elaborandoli anche all'interno di équipe multidisciplinari.
Inoltre l'assistente sociale ricopre compiti di consulenza presso i
tribunali e collabora con l'autorità giudiziaria nelle pratiche di
affido e di adozione di minori, negli affidamenti al servizio sociale,
in alternativa alla pena carceraria.

COMPETENZE

Previo superamento di un esame di Stato, il laureato triennale in
Scienze del servizio sociale può iscriversi all'Albo professionale
categoria B, e dunque esercitare la professione di Assistente
sociale. L'iscrizione all'Albo prevede anche lo svolgimento di
attività libero professionale. Questa figura professionale deve:
avere conoscenze di base e specialistiche nel campo della
sociologia, della psicologia, del diritto; possedere competenze in
merito alle politiche sociali, alla sanità e alla sicurezza;
all'organizzazione dei servizi e all'analisi di fenomeni sociali e
culturali; saper prevenire e trovare soluzioni alle situazioni di
disagio di singoli o di gruppi; essere capace di programmare gli
interventi; essere in grado di organizzare e coordinare le strutture
di servizio, conoscere almeno una lingua dell'Unione Europea
anche per l'aggiornamento professionale. 

Sbocchi occupazionali:

Gli assistenti sociali possono lavorare sia nel comparto pubblico
che in quello privato con attività che possono variare dalle
funzioni di assistente sociale a mansioni più organizzative e di
coordinamento. In particolare è possibile trovare impiego in
Ministeri, ospedali, Asl, cliniche private, case famiglia, carceri,
centri d'accoglienza, Tribunali per minori, centri per le dipendenze,
oltre che in attività di ricerca (quindi Università ed enti di ricerca).



Gli ambiti di lavoro tipici sono le Aziende sanitarie ed ospedaliere,
i Comuni e i loro Consorzi, l'Ufficio esecuzione penale esterna e
l'Ufficio servizio sociale per minorenni i del Ministero della
Giustizia e tutti gli Enti e le Istituzioni che si avvalgono della
professionalità dell'Assistente sociale; inoltre gli Assistenti sociali
sempre più spesso sono richiesti dal settore non profit (per
esempio nelle cooperative sociali) nella gestione di Residenze
sanitarie ed assistenziali, Centri diurni, Case famiglia, ecc.

Il corso prepara alla professione di (codifiche ISTAT)

1. Tecnici dei servizi per l'impiego - (3.4.5.3.0)
2. Assistenti sociali - (3.4.5.1.0)
3. Tecnici del reinserimento e dell'integrazione sociale - (3.4.5.2.0)

Conoscenze richieste per l'accesso

L'accesso al Corso di Laurea è consentito a tutti coloro che sono in
possesso di un diploma di scuola secondaria superiore di durata
quinquennale o di altro titolo di studio acquisito all'estero e
riconosciuto idoneo ai sensi delle leggi vigenti. Le conoscenze
richieste per l'accesso alla laurea in Scienze del Servizio sociale sono
le seguenti: 1) conoscenza di base della storia contemporanea non
limitata alla sola esperienza nazionale ed europea, ma ampliata anche
alle vicende extraeuropee; 2) conoscenza dell'evoluzione del sistema
politico-istituzionale italiano ed europeo; 3) conoscenza della lingua
inglese almeno a livello A2/2. Per quanto riguarda le modalità di
valutazione della preparazione iniziale dello studente, il Dipartimento
di Scienze sociali, politiche e cognitive organizza, contestualmente
alle altre Università italiane e con metodologie condivise a livello
nazionale, un test di ingresso, l'esito del quale non preclude la
possibilità di iscriversi ad uno dei Corsi di studio attivati. Il test è
strutturato in domande a risposta multipla suddivise in quattro aree
di verifica: 1. Lingua italiana 2. Lingua inglese (per chi non è in
possesso di una certificazione di livello almeno B1) 3. Elementi di
educazione civica 4. Storia del XIX e del XX secolo Inoltre nel corso del
test vengono rilevate le competenze informatiche possedute dagli
studenti a livello ECDL core module livello base. Eventuali obblighi



formativi aggiuntivi verranno soddisfatti attraverso attività formative
integrative entro il primo anno di corso. Poiché il Dipartimento ha da
tempo attivato un tutorato personalizzato affidando a ciascun
docente un numero determinato di studenti immatricolati, il risultato
del test verrà discusso con il tutor, anche al fine di prevedere un piano
formativo individualizzato, finalizzato a colmare i debiti emersi. 

Modalità di ammissione

L’accesso al Corso di Laurea, in quanto percorso di studi ad accesso
libero, è consentito a chiunque sia in possesso di un diploma di scuola
secondaria superiore o di altro titolo di studio dichiarato idoneo dalla
normativa vigente. La partecipazione al corso prevede il superamento
di una prova di orientamento e valutazione delle competenze in
ingresso, identificata nel test TOLC-SU; tutte le indicazioni sulle
procedure di partecipazione sono disponibili nella sezione dedicata
alle informazioni generali sul test di autovalutazione (https://scienze-
servizio-sociale.unisi.it/it/iscriversi/test-autovalutazione). Tale
verifica è finalizzata ad accertare la preparazione nei settori
disciplinari cardine per l'ambito del Servizio Sociale e si articola nelle
sezioni di comprensione del testo e conoscenza della lingua italiana,
ragionamento logico, e conoscenze e competenze acquisite negli
studi; in quest'ultimo ambito, i quesiti verteranno in particolare
sull'orientamento spazio-temporale, sull'analisi documentale,
testuale e della cultura materiale, sui fondamenti teorici, concettuali e
di cittadinanza attiva, e sugli strumenti per la comunicazione. Al
termine della prova è inoltre prevista una sezione per la valutazione
della lingua inglese. Ulteriori dettagli sono consultabili nella pagina
dedicata alla struttura della prova e al sillabo
(https://www.cisiaonline.it/tolc/tolc-su/struttura-della-prova-e-
sillabo). L'esito del test non ha finalità selettive; qualora emergessero
lacune o incertezze, verranno attivati mirati percorsi di recupero e
consolidamento. La disciplina dettagliata delle modalità di
ammissione è consultabile all'interno del Regolamento didattico del
Corso di Studio
Link: http://scienze-servizio-sociale.unisi.it/it/iscriversi/test-autovalutazione

Caratteristiche della prova finale

La laurea si consegue previo superamento di una prova finale che
consiste nella preparazione di una relazione scritta, anche in lingua



12

Ambito Disciplinare Settore
CFU min da

D.M.
per

l'ambitomin MAX

Formazione
Sociologica di base

GSPS-05/A
Sociologia generale
GSPS-06/A
Sociologia dei
processi culturali e
comunicativi
GSPS-08/A
Sociologia dei

12 24

straniera, corredata dei necessari riferimenti bibliografici, su
argomenti precedentemente concordati con il docente responsabile di
uno degli insegnamenti presenti nel curriculum del candidato e
successivamente valutata da una Commissione composta secondo i
regolamenti vigenti. 

Modalità di svolgimento della prova finale

La votazione finale, espressa in centodecimi con eventuale lode, viene
determinata a partire dalla media dei voti conseguiti negli esami
sostenuti. La Commissione, sulla base dell'elaborato e dell'esito della
discussione, può attribuire un punteggio aggiuntivo fino a un
massimo di 6 punti rispetto al voto di partenza. In sede di discussione,
la Commissione terrà conto della proprietà di linguaggio, della
chiarezza espositiva e della capacità di sintesi nell'esporre tematiche
complesse. Per quanto riguarda l'elaborato scritto, saranno invece
valutati il rigore della riflessione critica, l'adozione di un'efficace
metodologia di ricerca, l'accuratezza nel reperimento di dati statistici
e fonti normative e, più in generale, un adeguato ricorso alla
letteratura di settore.

Parte Tabellare

Attività di base



6

6

6

6

processi economici e
del lavoro

Formazione giuridica
di base

GIUR-05/A Diritto
costituzionale e
pubblico
GIUR-06/A Diritto
amministrativo e
pubblico

6 6

Formazione
psicologica di base

PSIC-01/A
Psicologia generale
PSIC-03/A
Psicologia sociale

6 6

Formazione politica,
economica e
statistica di base

ECON-01/A
Economia politica
ECON-02/A Politica
economica
GSPS-02/A Scienza
politica
STAT-03/B Statistica
sociale

6 9

Formazione storico-
antropologica e
filosofico-
pedagogica di base

HIST-03/A Storia
contemporanea
PAED-01/A
Pedagogia generale
e sociale
PAED-02/B
Pedagogia
sperimentale
SDEA-01/A
Discipline
demoetnoantropolo
giche

6 12

Minimo di crediti riservati dall'ateneo
minimo da D.M. 36:

-  

Totale Attività di Base 36 - 57

Attività caratterizzanti



18

9

9

12

6

Ambito Disciplinare Settore CFU min da
D.M.
per

l'ambito
min MAX

Discipline del
servizio sociale

GSPS-05/A
Sociologia generale

18 30

Discipline
sociologiche

GSPS-06/A
Sociologia dei
processi culturali e
comunicativi
GSPS-07/B
Sociologia del diritto
e della devianza
GSPS-08/A
Sociologia dei
processi economici e
del lavoro
GSPS-08/B
Sociologia
dell'ambiente e del
territorio

9 18

Discipline giuridiche GIUR-01/A Diritto
privato
GIUR-04/A Diritto
del lavoro
GIUR-06/A Diritto
amministrativo e
pubblico
GIUR-14/A Diritto
penale

9 18

Discipline
psicologiche

PSIC-02/A
Psicologia dello
sviluppo e
dell'educazione
PSIC-03/A
Psicologia sociale
PSIC-03/B
Psicologia del lavoro
e delle
organizzazioni
PSIC-04/B
Psicologia clinica

12 18

Discipline mediche MEDS-11/A
Psichiatria

6 12



MEDS-24/B Igiene
generale e applicata

Minimo di crediti riservati dall'ateneo
minimo da D.M. 54:

-

Totale Attività Caratterizzanti 54 - 96

Ambito Disciplinare
CFU

min MAX

Attività formative affini o integrative 18 24

Minimo di crediti riservati dall'ateneo: -  

Totale Attività Affini 18 - 24

Attività affini

Descrizione sintetica delle attività affini o integrative

Le attività formative affini e integrative nel Corso di laurea sono in totale
quattro, due previste nel primo anno e due nel secondo. Si tratta di
discipline diverse utili per rafforzare sia la formazione generale di base,
con particolare attenzione alle conoscenze storiche per analizzare le
trasformazioni del welfare state e alla padronanza di un livello di
scrittura adeguato (primo anno), sia per fornire alcuni strumenti
necessari alla formazione professionalizzante (secondo anno), con
particolare attenzione ai metodi per la ricerca sociale (come leggere e
interpretare i dati utili alla professione) e all'organizzazione del servizio
sociale in Italia.

Altre attività



Ambito Disciplinare
CFU

min MAX

A scelta dello studente 12 12

Per la prova finale e la
lingua straniera (art. 10,
comma 5, lettera c)

Per la prova finale 4 4

Per la conoscenza di
almeno una lingua
straniera

3 3

Minimo di crediti riservati dall'ateneo alle Attività art. 10,
comma 5 lett. c

-

Ulteriori attività
formative(art. 10, comma
5, lettera d)

Ulteriori conoscenze
linguistiche

- -

Abilità informatiche e
telematiche

- -

Tirocini formativi e di
orientamento

9 15

Altre conoscenze utili per
l'inserimento nel mondo
del lavoro

0 6

Minimo di crediti riservati dall'ateneo alle Attività art. 10,
comma 5 lett. d

Per stages e tirocini presso imprese, enti pubblici o
privati, ordini professionali

9 15

Totale Altre Attività 37 - 55

Raggruppamento settori

Per modificare il raggruppamento dei settori

Riepilogo CFU



CFU totali per il conseguimento
del titolo

180

Range CFU totali del corso 145 - 232

Massimo numero di crediti riconoscibili (D.M. n. 931/2024) 48



GSPS-05/A Sociologia
generale

PRINCIPI
E
FONDA
MENTI
DEL
SERVIZI
O
SOCIALE
(1 anno)
- 9 CFU -
semestr
ale -
obbl

SOCIOLO
GIA (1
anno) - 9
CFU -
semestr
ale -
obbl

GIUR-05/A Diritto
costituzionale e pubblico

Attività di base Settore CFU
Ins
CFU
Off
CFU
Rad

Formazione Sociologica di base 1
8
1
8
1
2
-
2
4

Formazione giuridica di base 666
-
6

Eventuale articolazione curriculare inclusi eventuali orientamenti/indirizzi
(ex Eventuali Curriculum)

Non sono previsti curricula

Offerta Didattica Programmata



ISTITUZI
ONI DI
DIRITTO
PUBBLIC
O (1
anno) - 6
CFU -
semestr
ale -
obbl

PSIC-03/A Psicologia sociale

FONDA
MENTI
DI
PSICOLO
GIA (1
anno) - 6
CFU -
semestr
ale -
obbl

GSPS-02/A Scienza politica

SISTEMA
POLITIC
O E
AMMINI
STRATIV
O
ITALIAN
O (2
anno) - 6
CFU -
obbl

SDEA-01/A Discipline
demoetnoantropologiche

ANTROP
OLOGIA
DELLA

Formazione psicologica di base 666
-
6

Formazione politica, economica e
statistica di base

666
-
9

Formazione storico-
antropologica e filosofico-
pedagogica di base

996
-
1
2



FAMIGLI
A (1
anno) - 9
CFU -
semestr
ale -
obbl

(minimo da D.M. 36)

Minimo di crediti riservati dall'ateneo: -  

Totale attività di Base 4
5
3
6
-
5
7

GSPS-05/A Sociologia
generale

METODO
LOGIA DI
RICERCA
SOCIALE
(1 anno)
- 6 CFU -
semestr
ale -
obbl

METODI
E
TECNICH
E DEL
SERVIZI
O
SOCIALE
(2 anno)

Attività caratterizzanti Settore CFU
Ins
CFU
Off
CFU
Rad

Discipline del servizio sociale 3
0
3
0
1
8
-
3
0



- 9 CFU -
obbl

ORGANI
ZZAZION
E DEI
SERVIZI
SOCIALI
(2 anno)
- 9 CFU -
obbl

SOCIOLO
GIA
DELLE
MIGRAZI
ONI (3
anno) - 6
CFU -
obbl

GSPS-08/B Sociologia
dell'ambiente e del territorio

SALUTE,
STILI DI
VITA E
LAVORO
SOCIALE
(3 anno)
- 9 CFU -
obbl

GIUR-01/A Diritto privato

DIRITTO
DI
FAMIGLI
A (1
anno) - 6
CFU -
semestr
ale -
obbl

GIUR-06/A Diritto

Discipline sociologiche 999
-
1
8

Discipline giuridiche 1
8
1
8
9
-
1
8



amministrativo e pubblico

DIRITTO
DEI
SERVIZI
SOCIALI
E DEL
TERZO
SETTORE
(3 anno)
- 6 CFU -
obbl

GIUR-14/A Diritto penale

DIRITTO
PENALE
(3 anno)
- 6 CFU -
obbl

PSIC-03/A Psicologia sociale

PSICOLO
GIA
DELLE
RELAZIO
NI (2
anno) - 9
CFU -
obbl

PSICOLO
GIA
SOCIALE
(3 anno)
- 6 CFU -
obbl

MEDS-24/B Igiene generale e
applicata

IGIENE
(2 anno)
- 6 CFU -
obbl

Discipline psicologiche 1
5
1
5
1
2
-
1
8

Discipline mediche 666
-
1
2



(minimo da D.M. 54)

Minimo di crediti riservati dall'ateneo: -  

Totale attività caratterizzanti 7
8
5
4
-
9
6

GSPS-05/A Sociologia
generale

TRASFO
RMAZIO
NI DELLA
SOCIETÀ
E
STRUME
NTI DI
INTERVE
NTO
SOCIALE
(2 anno)
- 9 CFU -
obbl

HIST-03/A Storia
contemporanea

STORIA
SOCIALE
(1 anno)
- 9 CFU -
semestr
ale -
obbl

m
i
n
1
8

Attività affini Settore CFU
Ins
CFU
Off
CFU
Rad

Attività formative affini o
integrative

1
8
1
8
1
8
-
2
4



Totale attività Affini 1
8
1
8
-
2
4

Altre attività CFUCFU
Rad

A scelta dello studente 1
2
1
2
-
1
2

Per la prova finale e la lingua
straniera (art. 10, comma 5,
lettera c)

Per la prova finale 44
-
4

Per la conoscenza di almeno una
lingua straniera

33
-
3

Minimo di crediti riservati dall'ateneo alle Attività art. 10, comma 5
lett. c

-

Ulteriori attività formative
(art. 10, comma 5, lettera d)

Ulteriori conoscenze linguistiche - 
-
 

Abilità informatiche e telematiche - 
-
 

Tirocini formativi e di
orientamento

99
-
1
5

Altre conoscenze utili per
l'inserimento nel mondo del
lavoro

-0
-
6

Minimo di crediti riservati dall'ateneo alle Attività art. 10, comma 5
lett. d



Per stages e tirocini presso imprese, enti pubblici o privati, ordini
professionali

1
1
9
-
1
5

Totale Altre Attività 3
9
3
7
-
5
5

CFU totali per il conseguimento del
titolo

180

CFU totali inseriti 180 145 - 232

Regolamento Didattico del CdS

Pdf inserito: 

Indicazione dei piani di studio offerti agli studenti

Matrice di Tuning

Area Generica

Conoscenza e comprensione

Il Corso di Laurea in Scienze del Servizio Sociale mira a far acquisire le
competenze interdisciplinari necessarie all'analisi dell’individuo nel
proprio contesto sociale, nonché conoscenze relative alle funzioni e alle
competenze delle istituzioni locali, nazionali e internazionali. Il percorso
formativo è strutturato secondo un principio di gradualità, che conduce
che conduce dagli insegnamenti di base delle discipline sociologiche,
psicologiche, economiche e giuridiche agli ambiti maggiormente



caratterizzanti e professionalizzanti del servizio sociale .

In particolare, gli insegnamenti di area sociologica e storico-sociale
forniscono strumenti teorici e metodologici per l’analisi della struttura
sociale, dei processi di mutamento e dei principali fenomeni della società
contemporanea, anche attraverso il riferimento alla letteratura
scientifica nazionale e internazionale più aggiornata. Le discipline
giuridiche consentono di acquisire conoscenze relative ai principi
costituzionali, al diritto amministrativo, al diritto dell’Unione europea, al
diritto privato e alla normativa in materia di sicurezza sociale, con
particolare attenzione alla tutela dei diritti individuali, della famiglia e dei
minori.

Le discipline psicologiche forniscono le basi teoriche necessarie alla
comprensione delle dinamiche individuali e relazionali, nonché dei
processi di gruppo, anche ai fini dell’interazione professionale con
l’utenza e con le équipe multidisciplinari. Il percorso formativo
comprende inoltre approfondimenti relativi alle politiche sociali nei
diversi livelli territoriali e alle metodologie e tecniche professionali del
servizio sociale. È altresì prevista l’acquisizione di competenze
linguistiche in lingua inglese almeno di livello B1.

Il raggiungimento degli obiettivi formativi è sostenuto dall’integrazione
tra lezioni frontali, esercitazioni, seminari di approfondimento e studio
individuale. Le attività didattiche sono distribuite nei tre anni di corso e
nei due semestri secondo criteri di progressiva acquisizione delle
competenze. La verifica dei risultati di apprendimento avviene mediante
esami scritti e/o orali e può essere integrata da prove intermedie, lavori
di gruppo e altre attività di valutazione previste dai singoli insegnamenti.

Capacità di applicare conoscenza e comprensione

Il percorso formativo consente di acquisire competenze applicative
nell’ambito della valutazione sociale e multidimensionale dei bisogni di
individui, gruppi e comunità, nonché nella rilevazione delle risorse
territoriali e nella progettazione degli interventi sociali.

Tra le competenze caratterizzanti rientrano la capacità di organizzare e
gestire servizi e strutture socio-assistenziali a diversi livelli di
complessità, con riferimento ai servizi domiciliari, educativi, residenziali e
socio-sanitari rivolti a differenti tipologie di utenza. Chi consegue il titolo
acquisisce inoltre competenze relative alle attività di consulenza,
accompagnamento e mediazione sociale, anche attraverso l’utilizzo di
strumenti innovativi orientati all’efficacia e alla sostenibilità degli
interventi.

Il percorso promuove la capacità di operare in équipe multidisciplinari e in
collaborazione con le diverse figure dell’ambito socio-sanitario,



favorendo l’acquisizione di linguaggi e metodologie condivise. Particolare
attenzione è inoltre dedicata alla gestione delle procedure
amministrative, all’utilizzo degli strumenti professionali per la
registrazione dei dati e all’impiego dei sistemi informativi per il
monitoraggio e la valutazione della qualità dei servizi.

Lo sviluppo delle competenze specifiche è supportato dagli insegnamenti
professionalizzanti, da esercitazioni pratiche, simulazioni, analisi di casi
complessi, attività laboratoriali e discussioni guidate. Le modalità di
verifica comprendono, oltre agli esami finali, la predisposizione di
relazioni individuali, elaborati e attività di gruppo.

Il percorso prevede inoltre due esperienze obbligatorie di tirocinio
curriculare, da svolgersi al secondo e al terzo anno di corso, per un totale
di 20 CFU. Le attività di tirocinio costituiscono un’esperienza formativa
fondamentale per l’applicazione delle competenze acquisite e per la
conoscenza diretta dei servizi sociali e delle realtà operative del
territorio, in contesti regionali ed extra-regionali. Le informazioni
operative relative ai tirocini sono disponibili sulla pagina web dedicata:
https://scienze-servizio-sociale.unisi.it/it/studiare/tirocini-curriculari

Le conoscenze e capacità sono conseguite e verificate nelle
seguenti attività formative:

Anno di corso 1 - ANTROPOLOGIA DELLA FAMIGLIA (cfu 9 - D592 -
302603780) url 
Anno di corso 1 - DIRITTO DI FAMIGLIA (cfu 6 - D592 - 302604409) url 
Anno di corso 1 - FONDAMENTI DI PSICOLOGIA (cfu 6 - D592 -
302604410) url 
Anno di corso 1 - ISTITUZIONI DI DIRITTO PUBBLICO (cfu 6 - D592 -
302604411) url 
Anno di corso 1 - METODOLOGIA DI RICERCA SOCIALE (cfu 6 - D592 -
302604401) url 
Anno di corso 1 - PRINCIPI E FONDAMENTI DEL SERVIZIO SOCIALE (cfu 9
- D592 - 302604412) url 
Anno di corso 1 - SOCIOLOGIA (cfu 9 - D592 - 302604413) url 
Anno di corso 1 - STORIA SOCIALE (cfu 9 - D592 - 302604414) url 
Anno di corso 2 - IGIENE (cfu 6 - D592 - 302702424) url 
Anno di corso 2 - METODI E TECNICHE DEL SERVIZIO SOCIALE (cfu 9 -
D592 - 302702425) url 
Anno di corso 2 - ORGANIZZAZIONE DEI SERVIZI SOCIALI (cfu 9 - D592 -
302702426) url 
Anno di corso 2 - PSICOLOGIA DELLE RELAZIONI (cfu 9 - D592 -
302702427) url 
Anno di corso 2 - SISTEMA POLITICO E AMMINISTRATIVO ITALIANO (cfu
6 - D592 - 302702428) url 
Anno di corso 2 - TRASFORMAZIONI DELLA SOCIETÀ E STRUMENTI DI
INTERVENTO SOCIALE (cfu 9 - D592 - 302702429) url 
Anno di corso 3 - DIRITTO DEI SERVIZI SOCIALI E DEL TERZO SETTORE



(cfu 6 - D592 - 302801104) url 
Anno di corso 3 - DIRITTO PENALE (cfu 6 - D592 - 302801105) url 
Anno di corso 3 - PSICOLOGIA SOCIALE (cfu 6 - D592 - 302801106) url 
Anno di corso 3 - SALUTE, STILI DI VITA E LAVORO SOCIALE (cfu 9 -
D592 - 302801107) url 
Anno di corso 3 - SOCIOLOGIA DELLE MIGRAZIONI (cfu 6 - D592 -
302801108) url 



N. Sede Coorte CUIN InsegnamentoSettori
insegnamentoDocenteSettore

docente

Ore di
didattica
assistita

1 2025 3026
0276
2

ANA
LISI
DELL
E
POLI
TICH
E
SOCI
ALI 
seme
strale

SPS/
04

Doce
nte
di
riferi
ment
o 
Andr
ea
VALZ
ANIA
Profe
ssore
Assoc
iato
(L.
240/
10)

GSPS
-
05/A

40

2 2026 3026
0378
0

ANT
ROP
OLO
GIA
DELL
A
FAMI
GLIA 
seme
strale

SDE
A-
01/A

Simo
netta
GRIL
LI 
Profe
ssore
Ordin
ario
(L.
240/
10)

SDE
A-
01/A

63

3 2024 3026
0101
5

DIRI
TTO
PEN
ALE 
seme
strale

IUS/
17

Doce
nte
di
riferi
ment
o 
Filipp

GIUR
-
14/A

40

Offerta Didattica Erogata



o
BELL
AGA
MBA 
Profe
ssore
Assoc
iato
(L.
240/
10)

4 2026 3026
0441
0

FON
DAM
ENTI
DI
PSIC
OLO
GIA 
seme
strale

PSIC
-
03/A

Doce
nte
di
riferi
ment
o 
Stefa
no
GUID
I 
Profe
ssore
Assoc
iato
(L.
240/
10)

PSIC
-
03/A

42

5 2026 3026
0441
1

ISTIT
UZIO
NI DI
DIRI
TTO
PUB
BLIC
O 
seme
strale

GIUR
-
05/A

Doce
nte
di
riferi
ment
o 
Eva
LEH
NER 
Profe
ssore
Assoc
iato
(L.
240/
10)

GIUR
-
05/A

42

6 2025 3026
0276
5

MET
ODI
E

SPS/
07

Doce
nte
non

60



TECN
ICHE
DEL
SERV
IZIO
SOCI
ALE 
seme
strale

speci
ficat
o

7 2026 3026
0440
1

MET
ODO
LOGI
A DI
RICE
RCA
SOCI
ALE 
seme
strale

GSPS
-
05/A

Lore
nzo
NASI 
Profe
ssore
Assoc
iato
(L.
240/
10)

GSPS
-
05/A

42

8 2025 3026
0276
7

ORG
ANIZ
ZAZI
ONE
DEI
SERV
IZI
SOCI
ALI 
seme
strale

SPS/
07

Doce
nte
di
riferi
ment
o 
Giuli
a
MAS
CAG
NI 
Profe
ssore
Assoc
iato
(L.
240/
10)

GSPS
-
05/A

60

9 2026 3026
0441
2

PRIN
CIPI
E
FON
DAM
ENTI
DEL
SERV
IZIO
SOCI

GSPS
-
05/A

Doce
nte
non
speci
ficat
o

63



ALE 
seme
strale

10 2025 3026
0276
8

PSIC
OLO
GIA
DELL
E
RELA
ZION
I 
seme
strale

M-
PSI/
05

Doce
nte
non
speci
ficat
o

60

11 2024 3026
0101
6

PSIC
OLO
GIA
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ALE 
seme
strale

M-
PSI/
05

Doce
nte
di
riferi
ment
o 
Stefa
no
GUID
I 
Profe
ssore
Assoc
iato
(L.
240/
10)

PSIC
-
03/A

40

12 2024 3026
0101
7

SALU
TE,
STILI
DI
VITA
E
LAVO
RO
SOCI
ALE 
seme
strale

SPS/
10

Doce
nte
di
riferi
ment
o 
Giuli
a
MAS
CAG
NI 
Profe
ssore
Assoc
iato
(L.

GSPS
-
05/A 

60



240/
10)

13 2026 3026
0441
3

SOCI
OLO
GIA 
seme
strale

GSPS
-
05/A

Doce
nte
di
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ment
o 
Andr
ea
VALZ
ANIA
Profe
ssore
Assoc
iato
(L.
240/
10)

GSPS
-
05/A

63

14 2024 3026
0101
8

SOCI
OLO
GIA
DELL
E
MIG
RAZI
ONI 
seme
strale

SPS/
07

Fabio
BERT
I 
Profe
ssore
Ordin
ario
(L.
240/
10)

GSPS
-
05/A

40

15 2026 3026
0441
4

STO
RIA
SOCI
ALE 
seme
strale

HIST
-
03/A

Gian
ni
SILEI 
Profe
ssore
Ordin
ario
(L.
240/
10)

HIST
-
03/A

63

ore
totali

778

Didattica programmata per coorte



N. Settori
Anno

di
corso

InsegnamentoCognome
Nome Ruolo Crediti Ore

Docente
di 

riferimento
per

corso

1. SDE
A-
01/A

Anno
di
corso
1

ANT
ROP
OLO
GIA
DELL
A
FAMI
GLIA
link

GRIL
LI
SIMO
NETT
A

PO 9 63

2. PSIC
-
03/A

Anno
di
corso
1

FON
DAM
ENTI
DI
PSIC
OLO
GIA
link

GUID
I
STEF
ANO

PA 6 42

3. GIUR
-
05/A

Anno
di
corso
1

ISTIT
UZIO
NI DI
DIRIT
TO
PUB
BLIC
O
link

LEH
NER
EVA

PA 6 42

4. GSPS
-
05/A

Anno
di
corso
1

MET
ODO
LOGI
A DI
RICE
RCA
SOCI
ALE
link

NASI
LORE
NZO

PA 6 42

5. GSPS
-

Anno
di

PRIN
CIPI

9 63

Sono garantiti i collegamenti informatici alle pagine del portale di ateneo
dedicate a queste informazioni.



05/A corso
1

E
FON
DAM
ENTI
DEL
SERV
IZIO
SOCI
ALE
link

6. GSPS
-
05/A

Anno
di
corso
1

SOCI
OLO
GIA
link

VALZ
ANIA
AND
REA

PA 9 63

7. HIST
-
03/A

Anno
di
corso
1

STO
RIA
SOCI
ALE
link

SILEI
GIAN
NI

PO 9 63

8. MED
S-
24/B

Anno
di
corso
2

IGIE
NE
link

6

9. GSPS
-
05/A

Anno
di
corso
2

MET
ODI
E
TECN
ICHE
DEL
SERV
IZIO
SOCI
ALE
link

9

10. GSPS
-
05/A

Anno
di
corso
2

ORG
ANIZ
ZAZI
ONE
DEI
SERV
IZI
SOCI
ALI
link

9

11. PSIC Anno PSIC 9



-
03/A

di
corso
2

OLO
GIA
DELL
E
RELA
ZION
I link

12. GSPS
-
02/A

Anno
di
corso
2

SIST
EMA
POLI
TICO
E
AMM
INIST
RATI
VO
ITALI
ANO
link

6

13. GSPS
-
05/A

Anno
di
corso
2

TRAS
FOR
MAZI
ONI
DELL
A
SOCI
ETÀ
E
STR
UME
NTI
DI
INTE
RVE
NTO
SOCI
ALE
link

9

14. GIUR
-
06/A

Anno
di
corso
3

DIRIT
TO
DEI
SERV
IZI
SOCI
ALI E
DEL
TERZ

6



O
SETT
ORE
link

15. GIUR
-
14/A

Anno
di
corso
3

DIRIT
TO
PEN
ALE
link

6

16. PSIC
-
03/A

Anno
di
corso
3

PSIC
OLO
GIA
SOCI
ALE
link

6

17. GSPS
-
08/B

Anno
di
corso
3

SALU
TE,
STILI
DI
VITA
E
LAVO
RO
SOCI
ALE
link

9

18. GSPS
-
05/A

Anno
di
corso
3

SOCI
OLO
GIA
DELL
E
MIGR
AZIO
NI
link

6



Calendario del Corso di Studio e orario delle attività formative

Calendario del Corso di Studio e orario delle attività formative
https://scienze-servizio-sociale.unisi.it/it/studiare/orario-lezioni 

Data di inizio dell'attività didattica 25/09/2026

Calendario degli esami di profitto
http://www.dispoc.unisi.it/it/didattica/calendario-didattico 

Calendario sessioni della Prova finale
http://www.dispoc.unisi.it/it/didattica/calendario-didattico 

Infrastrutture

Aule 
Pdf inserito: 

Laboratori e Aule Informatiche 
Pdf inserito: 

Sale Studio 
Pdf inserito: 

Biblioteche 
Link inserito: http://www.sba.unisi.it/  

Pdf inserito: 

Servizi a supporto

Orientamento in ingresso e in itinere 



Pdf inserito: 

Tutorato 
Pdf inserito: 

Assistenza per lo svolgimento di periodi di formazione all' esterno
(tirocini e stage) 
Pdf inserito: 

Assistenza per la mobilità internazionale L’Ateneo promuove e gestisce
numerosi accordi di collaborazione scientifica e didattica su scala
internazionale, finalizzati a consolidare le relazioni transnazionali e a
favorire l’internazionalizzazione dei percorsi di studio. Attraverso queste
reti di cooperazione, viene incentivata la mobilità all'estero del personale
docente e della componente studentesca, offrendo l'opportunità di
accedere a programmi di doppio titolo o titolo congiunto, periodi di studio
e ricerca, nonché alla partecipazione a summer school. Le informazioni
dettagliate relative ai bandi, alle procedure di selezione e all'elenco delle
università partner sono disponibili e costantemente aggiornate nelle
sezioni dedicate del portale telematico di Ateneo
(https://www.unisi.it/internazionale).
Inserimento atenei in convenzione 

Nessun Ateneo in convenzione inserito

Accompagnamento al lavoro 
Link inserito: http://www.unisi.it/didattica/placement-office-career-service  

Pdf inserito: 

Eventuali altre iniziative 
Pdf inserito: 



Struttura organizzativa e responsabilità a livello di Ateneo

Organizzazione e responsabilità della AQ a livello del Corso di Studio

Riesame annuale


